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PLUS DE CONFORT MOINS D'ENERGIE.



Edito

Plus de confort, moins d’énergie,

Telle est notre promesse chez intuis depuis
bientdt 2 ans avec la naissance de notre
marque unique dédiée aux installateurs.

A l'époque, au-deld d’'un changement de
nom, c'est une démarche de simplification
faisant converger toutes les anciennes
margues du groupe vers une marque
unique, qui Nnous a permis de proposer une
offre globale et cohérente au marché du
confort thermique.

C'est également la formalisation de I'ADN
du groupe, qui s'est toujours positionné

a l'avant-garde de la réduction de nos
impacts environnementaux : précurseur de
la reglementation F-GAS avec I'utilisation
du R290 dans nos pompes a chaleur depuis
plus de 10 ans, attaché a la production en
France avec une offre de produits certifiée
a 70% Origine France Garantie, gage de
qualité et de durabilité, etc...

intuis soutient I'innovation et les savoir-
faire locaux, et contribuera notamment
activement a I'objectif gouvernemental d’'un
million de PAC francaises en 2027.

Pour aller au bout de cette démarche, nous
VOUSs proposons cette année un catalogue
unique, qui regroupe nos offres électriques
et thermodynamiques. Vous y trouverez
nos gammes de radiateurs et seche-
serviettes intuis, ainsi que la prestigieuse
collection intuis Signature, puis toute notre
offre thermodynamique de pompes a
chaleur et de chauffe-eau, ainsi que notre
offre spécifique de solutions pour le grand
tertiaire (connue précédemment sous le
nom de France Energie).

Dans les pages d'introduction vous
découvrirez entre autres nos informations
et guides sur la rénovation énergétique,
le DPE et comment guider vos clients qui
cherchent a I'améliorer, ainsi que des points
de référence sur les dispositifs d'aides.

Pour faciliter votre quotidien, notre dispositif

digital s'est enrichi cette année:

- D'un e-shop dans lequel vous trouverez
toutes nos piéces de rechange,

- D'une application intuis service pro pour
faciliter l'installation, la mise en service et
la garantie des pompes a chaleur que vous
posez

- Des derniers éléments d'un configurateur

complet pour tous nos produits

Nos gammes de radiateurs électrique
continuent leur mutation vers la
connectivité nativ, via la passerelle intuis
connect, avec 'arrivée du Chamane nativ
et du Sensual nativ. Nous avons également
changé la commande électronique du
seche-serviettes Nao pour le piloter au plus
juste des besoins.

Nous avons entendu nos clients et modifié
notre gamme d'équipements industriels et
tertiaires avec un rideau d'air Stopair 2, dont
le design et I'ergonomie d'installation ont
été entierement revus. Nous avons optimisé
la conception de nos aérothermes Airpuls 2
pour plus de performance.

Du c6té thermodynamique, vous trouverez
un nouveau pilote Z2, pour monter des
PACs en cascade jusqu'a 160kW. Il compléte
le Z1 que vous connaissiez et qui allait
jusqu'a 96kW. Ceci pour mieux servir les
marchés du petit tertiaire, de l'industriel et
des collectivités locales. Un nouveau ballon
tampon Onix de 40 litres compléte les
nouveauteés.

Plus que jamais, nous restons mobilisés a vos
cOtés pour relever ensemble les défis de la
transition énergétique du batiment dans nos
territoires.

(R

PHILIPPE DENECE
Directeur général
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130 ans d’histoire,

I'iInnovation comme fil conducteur

DR CARL AUER
VON WELSBACH

L'activité industrielle d'AUER
commence en 1892 avec
I'exploitation du brevet sur
I'éclairage a incandescence
du Docteur Carl AUER VON
WELSBACH : le «Bec Auer».

1892

6

1912
|

STE AUER

Ouverture en 1912 du site
industriel AUER a Feuquiéres-
en-Vimeu (Picardie maritime)
avec une fonderie et une
émaillerie qui marque un
premier pas vers |'éclairage
public.

Olintuis

Le Groupe trouve son

origine dans la petite activité
artisanale de rembobinage de
moteurs électriques.

1960

MULLER ET EDF J

Création de l'entreprise Muller
et Cie pour accompagner EDF,
qui procéde au changement
de tension de son réseau
électrique de 110 a 220 volts.

ACQUISITION CAMPA

CAMPA

Achat de Campa et
création d'appareils de
chauffage électrique haut
de gamme et décoratifs
qui utilisent le verre et la
pierre de lave. Invention
du confort thermique
par rayonnement qui
permet d'améliorer ce
dernier sans augmenter
la température de l'air.

1970
I

ACQUISITION NOIROT

Noirot

Acquisition de la
société Noirot, fabricant
d'électroménager,

et spécialisation des
appareils de chauffage
électrique.

ACQUISITION APPLIMO

APPLIMO

Acquisition de la société
Applimo, I'un des leaders
frangais du chauffage
électrique. Création

d'un nouvel élément
chauffant en aluminium
extrudé. Spécialisation
dans la fabrication
d'accumulateurs et
d'aérothermes.

1978

1979




Auer

Acquisition de
la société AUER,
spécialiste du
radiateur gaz et
précurseur de
la chaudiére a
condensation
pour assurer la
diversification
énergétique du
Groupe Muller.

|

1987

ACQUISITION
AUER

avec EDF.

1997

Achat de la société
Airelec pour renforcer

sa position sur le marché
de la construction neuve.

-

ACQUISITION
AIRELEC

AIRELEC

Invention par le Groupe
I { Muller du chauffage
D électrique a chaleur

douce en collaboration

ORIGINE FRANCE
GARANTIE

wend Obtention en 2012,
@NC@ de la premiére

s certification Origine
France Garantie
pour les appareils de
chauffage électrique.

PR

EXTENSION
DU SITE AUER

Extension de
20000m? en

2015, pour la
fabrication des
pompes a chaleur

et chauffe-eau
thermodynamiques.

2012 - 2015

2006 2010

ACCENT MISs

NOUVELLE EXTENSION

DU SITE AUER

Extension de
8200m? dédiée
aux énergies
renouvelables.

INTUIS

Création d'intuis,
nouvelle marque qui
englobe le Groupe
Muller et I'ensemble
de ses marques
professionnelles.

2022 —

2018 2021

Dans les années 50,
AUER développe sa

e chaudiére pour

le chauffage central.

En 1996, la chaudiére
gaz a condensation
Pulsatoire révolutionne
le monde du chauffage,
par son rendement
exceptionnel.

Le XXI¢ siécle marquera un tournant

chez AUER qui investit dans le développement,
la conception et la fabrication des pompes
a chaleur haute température et chauffe-eau

thermodynamiques. Le site industriel

de Feuquiéres-en-Vimeu s'étend désormais

sur plus de 42000m?2.

ACQUISITION
FRANCE ENERGIE

* Concerne les HTi’® 6 mono et 8 mono et tri,
avec les pilotes Premium+ et DS170D.

SUR LA RECHERCHE

AUER met
1 I'accent sur le
(©e) développement des
énergies propres
et triple la surface
de son centre

de recherche et
d'innovation.

ORIGINE FRANCE
GARANTIE
ﬂ Nouvelle obtention
“ANCE“‘ de la certification
% g Origine France
/i Garantie pour la

gamme chauffe-eau
thermodynamiques
et les pompes*

a chaleur
résidentielles.

MULLER INTUITIV

@ france enerqee

Acquisition de la
société France
Energie pour
répondre aux
enjeux des énergies
renouvelables

avec des solutions
thermodynamiques
et développer le
secteur tertiaire et
industriel.

Muller Intuitiv

Création de Muller
Intuitiv, solution
connectée pour le
pilotage intelligent
des appareils

de chauffage,
I'optimisation de
la consommation
d'énergie et la
gestion piéce par
piéce et a distance
du logement.
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Découvrez intuis

intuis est un groupe industriel implanté en France, produisant des équipements de confort

thermique multi-énergies, et dont la plupart des produits sont certifiés Origine France
Garantie*

Avec nos radiateurs électrigues, nos pompes a chaleur, nos chauffe-eau thermodynamiques
et nos solutions tertiaires sur boucle d'eau, nous sommes présents sur les marchés du
résidentiel, de l'industrie et du tertiaire, avec des expertises spécifiques a chaque segment.

Pour garantir notre promesse : « plus de confort, moins d'énergie », nous innovons en

permanence pour créer des produits qui offrent des niveaux d'efficacité énergétique parmi
les meilleurs du marché.
+ DE

6y 5% 1000

USINES EN CENTRES DE R&D CENTRES DE BREVETS COLLABORATEURS

FRANCE ET D'INNOVATION FORMATION

TECHNOLOGIES :
CHAUFFAGE ELECTRIQUIE,
POMPE A CHALEUR,
CHAUFFE-EAU

G0 2002

COMMERCIAUX
& TECHNIQUES

<0.@0))

Le Groupe a l'international

Une présence commerciale sur:

CONTINENTS : ASIE,
3 AMERIQUE DU NORD,

EUROPE

POMPES A CHALEUR ET CHAUFFAGE ELECTRIQUE BOUCLE D’EAU
CHAUFFE-EAU THERMODYNAMIQUES

Le groupe intuis a pris depuis plus de 15 ans le virage de la thermodynamique
avec le développement de pompes a chaleur et de chauffe-eau
thermodynamiques, basés sur le choix précoce et exigeant du fluide R290,

un gaz a faible impact environnemental ; ceci bien avant qu'il simpose sur le

L'application

marché. Le groupe intuis offre des solutions haute performance et éprouvées, isutrtﬁ‘Aé;;;rgéag'ue
pour le chauffage et I'eau chaude, individuelles et collectives. surle Play store

AN

8 O intuis * Concerne 70% de l'offre du groupe.



Des sites industriels complets O intuis

Un pdle R&D engagé pour développer les solutions de demain

,.\!l

FCS INDAIORELLE 1K IprviBNELE

CLIMAT INTERIEUR g CLIMAT EXTERIEUR

De multiples compétences sont regroupées dans nos laboratoires ou ingénieurs et techniciens, dessinateurs
industriels et prototypistes donnent naissance aux technologies de demain.

Nous disposons aujourd’hui de 130 brevets et nos équipes continuent a trouver des innovations qui permettent de
produire toujours plus de confort avec moins d'énergie.

Un outil industriel moderne au service
de la qualité et du « fabriqué en France »

Privilégier des circuits courts, protéger nos innovations
technologiques et favoriser le tissu économique national et local,
font partie de 'ADN de I'entreprise.

La trés forte intégration de nos moyens de production nous a
permis de créer une valeur ajoutée importante autour des produits
de la marque et de bénéficier ainsi de I'Origine France Garantie sur

I'essentiel de nos produits* gage de qualité et de proximité.

Radiateurs

Thermodynamique

De plus, 100% de nos produits sont testés sur chaine et nos ateliers

de production sont équipés d'un centre d'essai climatique. Afin de
rendre ces contrdles encore plus concrets, intuis a congu un batiment
d’'habitation collective expérimental afin de réaliser tous les tests de
performances et ainsi garantir une intégration réussie chez nos clients.

Electrique

C'est au coeur du Creativ'Lab et de nos centres d'études spécialisés que
nous avons développé les solutions thermiques innovantes de I'habitat
intelligent et engagé dans la transition environnementale en privilégiant
'usage de I'électricitié décarbonée. Au sein de notre laboratoire, :
la Maison du futur permet de tester I'efficacité de nos produits en Maison du futur - Usine de Laon
conditions réelles.

CATALOGUE EXPORT 2025 9



Nos engagements RSE

. P ' . LA
Produire local & protéger l'environnement — «¢v.

4R AN
. L . . Feuquiéres-en-Vimeu
La priorité au fabriqué en France (Somme) I
est un de nos premiers engagements, o
. e s Esgu= ey ® (Aisne)
avec 70% de nos produits certifiés (Oise) ® Fismes

() (Marne)
Changé-lés-Laval La-Ferté-Bernard
(Mayenne) (Sarthe)

Origine France garantie (OFQ)

Fabriquer en France n'est pas une prise de conscience
récente pour intuis. C'est par choix que nous avons toujours
privilégié une fabrication frangaise.

Nous sommes le 1¢"fabricant dont les appareils de chauffage,
les pompes a chaleur et les chauffe-eau thermodynamiques
ont été certifiés Origine France Garantie (OFG).

La certification fournit aux consommateurs une garantie
vérifiée par un organisme indépendant que le produit prend ) )
ses caractéristiques essentielles en France et que 50 a 100% Nos sites de production
de son prix de revient unitaire est acquis sur le territoire. électrique

@ thermodynamique

L'inscription de nos produits Economie circulaire*
dans une démarche globale ,
) < . Recyclage de nos rebuts de production
d eCO'Conceptlon (acier, aluminium...). Participation
. a un groupe de travail « dirigeants
Nous prenons systématiquement en compte responsables » pour mutualiser les bonnes
les enjeux environnementaux dans le pratiques autour de la RSE, de I'économie
développement de nos produits. Par exemple, d'énergie et de 'optimisation des déchets.

nous visons a augmenter la part de produits
recyclés et faisons des analyses de cycle de

vie de nos nouveaux produits. Nous favorisons ﬁéﬁ 75%*
. , .. EMBALLAGE =
0 » ]
toujours l'approvisionnement local. : gg;?%f -
: ' appareils sera collectée,

triée et recyclée en fin
de vie

Nous communiquons sur les caractéristiques
environnementales de nos produits a travers
nos fiches PEP (Profil Environnemental Produit)
disponibles sur I'espace Pro de notre site CHamaNE
internet.

MULLER INTUITIV SASU
Paris - France. Fabrication d'appareils ménagers

ecovadis

Sustainability
Rating

SOCIETE INDUSTRIELLE AUER SAS
Feuquieres-en-Vimeu - France. Fabrication d'appareils thermodynamiques

Les entités Iégales Muller Intuitiv et Société Industrielle Auer, porteuses respectivement des activités
radiateurs électriques et thermodynamique d'intuis, ont été médaillées d'argent par Ecovadis pour leur
démarche RSE.

* Concerne l'offre électrique

10 Qintuis

BVCert.6020118



Nos visites usines Ointuis

Electrique

—

«Nos équipes vous accuelllent
sur Nos sites toute I'année»

Produire, Rechercher & Développer en France, une
véritable force d'innovation pour créer notre avenir grace a des solutions
avant-gardistes, efficaces et durables.

@ Visite de l'usine, du Lab' et du centre de
Recherche & Développement

@ Présentation de I'histoire du Groupe, de la
gamme et des services qui vous sont dédiés

@ Atelier sur la connectivité avec notre application
intuis connect with Netatmo

@ Des moments d'écoute et de partage

Nous effectuons sur tous nos produits, des tests de sécurité pour répondre aux normes de
sécurité les plus exigentes : arrosage, dynamique des fluides, recouvrement, résistance aux
chocs, nuisances sonores...

«Assistez a des présentations au Creativ'Lab sur les

e technologies de chauffage ou sur la connectivité !» ™\

Visite usine Laon

—~ Site intuis
8 Rue Ampere
02000 Laon
France

INLUIS  v/isite usine Fismes

SIGNATURE

Site intuis signature
1> Route de Soissons
[ELL’ 51170 Fismes
France

Amoureux d'intuis Signature, venez découvrir les coulisses d'une gamme \
d’'exception en passant une journée avec nos équipes sur le site de Fismes.

CATALOGUE EXPORT 2025 n



INtuis.fr

Un site internet, carrefour entre les particuliers
et nos partenaires professionnels regroupant

toutes nos solutions

Espace Pro
pour vous aider
au quotidien

Espace
particuliers
pour découvrir
nos produits

Nous avons pensé ce site pour vous. Il doit vous apporter les informations
dont vous avez besoin et vous accompagner comme aide a la vente

aupres de vos clients.

Ce que vous trouverez dans I'espace Pro

Ointuls

Une gamme dédiée aux

professionnels, pour tous les W b o s
lieux de vie | .

-
Grand tertiaire . + ;__

Toutes les solutions intuis pour le résidentiel, Des pages produits
le collectif, les commerces et le tertiaire claires et complétes

@ » Des conseils pour bien préparer les chantiers
» Des retours d'expérience d'installations de nos solutions

» Des promotions en cours sur les produits que vous vendez

12 Qintuis



O intuis

Un espace privé et dédié aux Pros :
accédez a toutes les informations techniques en
créant votre compte en quelques clics

» De la documentation technique adaptée » La liste de vos contacts commmerciaux
Notice, Fiche PEP, Fiches produits Pro, Tarifs, privilégiés

Catalogues Pro, Certifications... . .
Les listes des formations

v

» Un accés VIP 3 notre assistance et service
client Pro

v

Linscription aux programmes de fidélité

v

Le configurateur produit

Créer votre compte

Pro dés maintenant!

2c votre compte pro,

Connetiez Vs hnez du temps dans la
tion de vos chantiers! cuments génériques

Découvrir nos

ion d. et d'eau chaud,
catalogues

E-mail
_ Outil de dimansionnemaent pour

Documentation technique complite

Telécharger L,

@ Guides de saisies pour vos CCTP

@ Interface SAV efficace Connaitre nos

,_,
w

=3
Ty

@ Points de fidélités cadeaux verts i

Télécharger L,
@ Déclaration des bons de garantie sur
lapplication mobile

Télécharger notre

Télécharger L,

La liste des @ Remoiriesftes
points de = e

vente intuis
proches de
chez vous

CATALOGUE EXPORT 2025
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Nouveauté : utilisez notre outil de réalité virtuelle
et projetez nos produits dans les pieces a équiper
de vos clients!

-
-
Olntuls Comment ¢ca marche :
Q B & = Accédez a notre site intuis.fr
sur votre téléphone.
Badiataiir Dook - Sur chaque page produit

du site apparait un bouton
“voir le produit chez moi”

a l'aide duqguel vous pouvez
faire apparaitre le produit sur
votre écran.

Pointez le sol avec votre
cameéra pour faire apparaitre
votre produit.

Puis pointez au mur pour
visualiser
le produit en situation réelle.

Prenez une photo pour revoir
plus tard le produit dans

Visualiser chez moi en 3D O _} votre intérieu r.

Radiateur design connecté double corps de
chauffe a inertie fonte et priorité fagade




Aide au dimensionnement () INtuis

O iRty .
cm_w,!.,_m_mf Configurateur pour

0. le chauffage résidentiel

Réalisez des chiffrages précis et soyez sar
Besoins de choisir la bonne solution adaptée au
logement de chacun de vos clients

1- Type d'installation

(Ul E (7]
Radiateur Séche serviette
électrique électrique

@o Fo @ B ©

3 & chaleur 4 Séche-serviette
po??; l.|:|‘r"|:|l‘!>"»:|Iaaur E:hr:rlf:gsﬂﬂ Radiateur électrique Slectrique
u:iquemegnt chaudesnnilulf:)
0 . Calcul des déperditions du logement.
Chauffe-eau . Choix du produit selon les styles, finitions
thermodynamique et orientations.

Test du produit en réalité augmentée, en
direct chez vos clients.

Devis détaillé pour chague piece.

Téléchargement de tous les documents
relatifs aux produits choisis.

Une ergonomie pensée
pour faciliter votre navigation

O intuis 0 2 - Piéce a chauffer

Type de piece

Nouveau chantier Besoins
Renseignez les informations du chantier
1- Type d'installation Chambre &
coucher
i ‘
. e |
Type de chantier Radiateur siche serviette

dlectrique électrique

(]

& ehaleur @ ehal
el

Bureau Lieu de passage
12/12/2022 -
Quelle est fa surface de la piéce 7
Chauffe-eau m? .

thermodynamique

Quelle est la hauteur sous plafond 7
\ ™ . /
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Nos équipes basées en France a votre service

Un service client basé en
France, avec une équipe de
spécialistes a votre écoute.

- Toute demande est enregistrée et une
réponse est apportée dans les plus bref délais

- Le systeme téléphonique vous reconnait au
deuxieme appel et vous oriente vers votre
interlocuteur privilégié

Le role de nos équipes...

Informer : nos équipes vous offrent une information compléte sur 'ensemble des produits de la
marque et répondent a vos questions.

Conseiller : des spécialistes a votre écoute pour préparer vos chantiers, traduire vos besoins et
Vous apporter des conseils adaptés a vos projets.

Accompagner : votre interlocuteur privilégié vous apporte des solutions tout au long de votre
parcours avec intuis.

Un service client basé en France

Une équipe de 40 spécialistes est a votre écoute pour
vous aider et vous apporter les solutions adaptées.

Numeéro local d'appel sur fixe partout en France

Des experts technico-commerciaux a
travers toute la France

» 70 spécialistes Radiateur Electrique
» 60 spécialistes Thermodynamique

» 7 directions régionales

16 Qintuis



Ointuis

Besoin d'informations, de conseils ou d'accompaghement ?
Nos services sont a votre écoute.

SERVICE SERVICE

APRES-VENTE

ADMINISTRATION
DES VENTES

export@groupe-intuis.fr sav@intuis.fr

CATALOGUE EXPORT 2025 17


























































































































































































































































































































































































